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Pelaku Usaha Cari
Celah Pengembangan

Bisnis, JAKARTA — Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia atau
AAJI menilai bahwa 2021
masih menyimpan tantangan
yang besar bagi bisnis pro-
teksi. Pelaku industri pun
perlu cermat mencari celah
pengembangan bisnis dan
menjaga kualitas layanan,
termasuk dalam unit-linked

siasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJT) Budi 'Ihmpui)olnn men-
jelaskan bahwa
masih cukup tmggl dalam
iklim bisnis tahun ini. Hal
tersebut karena penyebaran
Covid-19 yang terus terjadi
dan sejumlah negara sedang
berjibaku menghadapi gelom-
bang kedua pandemi, seiring
dengan adanya mutasi varian
virus delta.

Menurutnya, 2021 masih

menjadi tahun yang penuh
tantangan bagi bisnis asuransi
jiwa. Meskipun begitu, tetap
terdapat potensi pertumbuhan

i industri asuransi jiwa, ter-
masuk produk asuransi yang
dikaitkan dengan investasi
(PAYDI) atau unit-linked yang
merupakan portofolio utama
industri.

“Tahun ini ruang pertum-
buhan terbuka, tapi tidak bisa
menjalankan bisnis atau men-
cari celah pemasaran seperti
tahun sebelumnya,” ujar Budi
pada Senin (12/7).

Dia menilai produk wumnit-
linked memengaruhi kinerja
industri.

Dalam kondisi pasar modal
vang tertekan seperti saat awal
pandemi Covid-19, sebagian
pemegang polis melakukan
penarikan dana atau meng-

hentikan polisnya, meskipun

segelintir lainnya justru me-
nambah komponen investasi.

Menurut Budi, kondisi
psikologis pemegang polis
sedikit banyak turut berka-
itan dengan bagaimana cara
agen dalam memperkenalkan
produk unit-linked kepada
calon pemegang polis.

Saat ini perusahaan asuransi
jiwa perlu memastikan kuali-
tas pemasaran untuk menjaga
kepercayaan nasabah.

Merujuk data AAJI, yakni
pada kuartal I/2021 total premi
unit-linked mencapai Rp35,8
triliun, tumbuh 31,7% (y-ov)
dari sebelumnya Rp27,2 trili-
un. Nilai premi dan angka per-
tumbuhannya itu lebih besar
dibandingkan dengan produk
tradisional yang pada kuar-
tal I/2021 mencapai Rp2l,6
triliun atau tumbuh 23,4%.
{Wibi P Pratama)
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Karyawan beraktivitas di dekat logo Asosiasi
Asuransi JiwaIndonesia (AAJI) di Jakarta, Selasa(13/7).
Merujuk kepada data AAJI, yakni pada kuartal I/2021
total premi unit-linked mencapai Rp35,8 triliun atau
tumbuh 31,7% (year-on-year/y-o-y) dari sebelumnya

Bisnfs Suseie Jati

Rp27.2 triliun. Nilai premi dan angka pertumbuhan-
nya itu lebih besar dibandingkan produk tradisional,
vang pada kuartal I/2021 mencapai Rp21,6 triliun atau
tumbuh 23,4% (y-o-y) dari Rp17,5 triliun.
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Semester |, AXA Financial Bayar Klaim Kesehatan Rp
146,9 Miliar
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JAKARTA, Investor.id - PT AXA Financial Indonesia telah membayarkan klaim
asuransi kesenatan mencapai Rp 146,9 millar sepanjang semester 1-2021. Nilai
Kiaim tersebut termasuk pembayaran terhadap risiko penyakit kritis dan kiaim
terkait penyakit Covid-19.

Chiet of Proposition Alternate Distribution & Partnersnip AXA Financial Yudhistira
eriQa Dharmawata menyampalkan, kanal keagenan berkontribusi paling besar dalam
penjualan produk asuransi kesenatan. Sebab, asuransi kesenatan merupakan
produk yang relatif kompleks, sehingga perlu bagi nasabah untuk mendapatkan
enjelasan yang mendaiam
Diskon e v
Total 20% Di tahun ini, kiaim Januari sampal Juni 2021 kami sudah dibayarkan Rp 1469
miliar terkait klaim kesehatan. Klaim penyaki kritis kami sudah bayarkan Rp 2.5
' miliar. Kiaim Covid-19 juga kami sudah bayarkan Rp 10.5 miliar, ini menjadi
besar atau nyaris 10% dari keseluruhan kiaim kesehatan,” kata Yudhistira pada
acara Workshop Media, Selasa (1317)

Dia mengungkapkan, produk asuransi kesenatan memiliki dua model, yakni
berdirl sendiri dan bergabung dengan unit link. Meski produk asuransi kesehatan
ikut gibalut dengan investasi, pinaknya memastikan kepada nasaban bahwa
kebutuhan proteksi adalah yang utama. Dari produk unit link, perseroan juga
mendorong nasabah untuk ikut memperiuas proteksi asuransi kesehatan

Yudnistira pun menegaskan, asuransi kesenatan menjadi salan satu solus!
keuangan yang sangat dibutuhkan disaat pandemi Covid-19. Kehadiran asuransi
Kesenatan juga mampu memperiuas cakupan manfaat terlepas dari yang
diberikan diberikan BPJS Kesehatan, sesuai dengan kebutuhan dan
kenyamanan nasabah. Dengan begitu, nasabah memungkinkan untuk
meningkatkan kelas kamar atau menutup kelebihan biaya diluar kiaim atas BPJS
Kesehatan

Dia mengatakan, para nasabah AXA Financial Sudah dapat menikmati layanan
telekonsultasi pada dokier umum. Sedangkan konsultasi pada dokier spesialis
masinh dilakukan secara fisik. “Melihat Covid-19, tidak menutup kemungkinan
bahwa industri akan meng-cover asuransi secara digital. Karena bad rafio itu kan
mulai penuh, ada penyakit yang tidak mesti berangkat ke rumah sakit dan bisa
dilakukan melalui telekonsultasi,” ungkap dia

Menurut Yudhistira, ada empat komponen di asuransi kesehatan yakni asuransi
rawal inap, pra & pasca rawat inap, perawatan pendukung, dan rawat jalan

Setiap nasabah mesti paham dan mengerti cakupan dari asuransi kesehatan

yang dibeli. Setiap komponen tersebut menjawab kebutuhan dan manfaat dar |
masing-masing nasaban

Dia menerangkan, komponen yang paling populer dibeli masyarakat Indonesia  Tel
adalah asuransi rawat inap. Proteksi produk tersebut dapat menawarkan kelas
kamar ruman sakit, berikut dengan limit harga harian kamar yang dapat y
ditanggung oleh perusahaan asuransi. Penting untuk nasabah mengukur tingkal

1

Kenyamanan dan kemampuan bayar preminya. Termasuk jika kebutunan rawat
inap perlu dilakukan di luar negeri.

Dalam hal ini, kata dia, AXA Financial memiliki berbagai produk yang
komprehensif untuk menjawab setiap kebutuhan nasabah. ‘Kemudian, asuransi
kesehatan juga melinat penyakit yang ditanggung. Tips terakhir itu adalah
melinat pelayanan, sepert afiliasi ruman sakit, frack /ecord balk perusanaan
asurans), serta ada konsuliasi kesehatan daring,” tandas dia

Sementara itu, Direktur AXA Financial Cicilia Nina menuturkan, biaya inflasi
kesehatan diprediksi mencapai 9,06%, atau dua kall lipat dibandingkan deposito
perbankan. Selain itu, fakla kesehatan di Indonesia membuklikan masyarakat
Kurang bérolanraga, pola tidur lidak baik, makan lidak teratur, Sera Konsumsi
qizi tidak benar. Hal itu bisa menyebabkan penyakit kritis yang memiliki biaya
besar dalam pengobatan

W EE =EE

Ada atau tidak asurans! itu blaya KESenatan terus meningkat, sedangkan
kesehatan terus menurun. Asuransi memang dibeli hari ini, sebelum risiko
datang. Kita harus me-manage risiko sebelum terjadi. Risiko kesehatan
meningkat, biaya kesehatan meningkat, kalau ada solusi lakukanlah sekarang
ujar dia

E

Presiden Direktur AXA Financial Ninarika Yadav menambahkan, dengan meiinat
kondisl pandemi, kesehatan adalah fakior paling utama yang diperhatikan. Di
samping itu, gaya hidup yang salah dapat memicu terjadinya penyakit Kritis

Bahkan saat ini kematian akibat Covid-19 lebih tinggi dibandingkan tahun lalu
Biaya rumah sakit dan perawatan atas penyakit kritis juga memiliki nilai yang
Iebin tinggl daripada GDP di selurun negara. AXA Financial menawarkan proteksi
kesehatan, termasuk penyakit kritis. Kami bekerja sama dengan Good Doctor
untuk bisa Melayani nasaban,” kata Ninarika
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Semester I, AXA Financial Bayar
Klaim Kesehatan Rp 146,9 Mihar

Oleh Prisma Ardianto

P JAKARTA — PT AXA Financial Indonesia telah
membayarkan klaim asuransi kesehatan mencapai
Rp 146,9 miliar sepanjang semester 1-2021. Nilai
klaim tersebut termasuk pembayaran terhadap risiko
penyakit kritis dan klaim terkait penyakit Covid-19.

Chief of Proposition Alternate Distri-
bution and Parinership AXA Financial
Yudhistira Dharmawata menyampai-
kan, kanal keagenan berkontribusi
paling besar dalam penjualan produlk
asuransi kesehatan. Sehab, asuransi
kesehatan merupakan produk yang
relatif kompleks, sehingga perlu bagi
nasabah untuk mendapatkan penjelas-
an yang mendalam.

“Pada tahun ini, klaim Januari sam-
pai Juni 2021 kami sudah dibayarkan
Rp 146,9 miliar terkait klaim kesehat-
an. Klaim penyakit kritis kami sudah
bayarkan Rp 2,5 miliar. Klaim Covid-19
juga kami sudah bayarkan Rp 10,5
miliar, ini menjadi besar atau nyaris
10% dari keseluruhan klaim keseha-
tan,” kata Yudhistira pada acara media
warkshap, Selasa (13/7).

Dia : produk asuransi
kesehatan memiliki dua model, yakni
berdiri sendiri dan bergabung dengan
wnit link. Meski produk asuransi kese-

hatan ikut dibalut dengan investasi,
i A mel kepada nasabah
hahwa kebutuhan proteksi adalah vang
utama. Dari produk wnit link, perseroan
juga mendorong nasabah untuk ilut
Ppre i asuransi "
Yudhistira menegaskan, asuransi
kesehatan menjadi salah satu solusi
keuangan yang sangat dibutuhkan
di saat pandemi Covid-19. Kehadiran
asuransi kesehatan juga mampu
memperluas cakupan manfaat terlepas
dari yang diberikan diberikan BPJS
Kesehatan, sesuai dengan kebutuhan
dan kenyamanan nasabah. Dengan
begitu, nasabah memungkinkan un-
tuk meningkatkan kelas kamar atau
mengkover kelebihan biaya di luar
klaim atas BPJS Kesehatan.
Presiden Direktur AXA Financial
Niharika Yadav menambahkan, dengan
melihat kondisi pandemi, kesehatan
adalah faktor paling utama yang diper-
hatikan. Di samping itu, gaya hidup yang

Niharika Yadav
salah dapat memicu terjadinya penyalkit
kritis. “Bahkan saat ini kematian akibat
Covid-19 lebih tinggi dibandingkan
tahun lalu. Biaya rumah sakit dan per-
awatan atas penyakit kritis juga memiliki
nilai yang lebih tinggi daripada GDP di
seluruh negara. AXA Financial mena-
warkan proteksi kesehatan, termasuk
penyakit kritis. Kami bekerja sama de-
ngan Good Doctor untuk bisa melayani
nasabah,” kata Niharika.

Sementara itu, Yudhistira menga-
takan, nasabah AXA Financial sudah
dapat menikmati layanan telekonsul
tasi pada dokter umum. Sedangkan
konsultasi pada dokter spesialis
masih dilakukan secara fisik. “Melihat
Covid-19, tidak menutup kemungkin-

an bahwa industri akan mengcover
asuransi secara digital. Karena bad
ratio itu kan mulai penuh, ada penyakit
yang tidak mesti berangkat ke rumah
sakit dan bisa dilakukan melalui tele-
konsultasi,” ungkap dia.

Menurut Yudhistira, ada empat
komponen di asuransi kesehatan yakni
asuransi rawat inap, pre and post rawat
inap, perawatan pendukung, dan rawat
jalan. Setiap nasabah mesti paham dan
mengerti cakupan dari asuransi kes-
ehatan yang dibeli. Setiap komponen
tersebut menjawab kebutuhan dan
manfaat dari masing-masing nasabah.

Dia menerangkan, komponen yang
paling populer dibeli masyarakat
Indonesia adalah asuransi rawat inap.
Proteksi produk tersebut dapat me-
nawarkan kelas kamar rumah sakit,
berikut dengan limit harga harian
kamar yang dapat ditanggung oleh pe-
rusahaan asuransi. Penting untuk na-
sabah mengukur tingkat kenyamanan
dan kemampuan bayar preminya.
Termasuk jika kebutuhan rawat inap
perlu dilakukan di luar negeri.

Dalam hal ini, kata dia, AXA Finan-
cial memiliki berbagai produk yang
komprehensif untuk menjawab setiap
kebutuhan nasabah. “Kemudian, asur-
ansi kesehatan juga melihat penyakit
vang ditanggung. Tips terakhir itu
adalah melihat pelayanan, seperti
afiliasi rumah sakit, track record baik
perusahaan asuransi, serta ada kon-
sultasi keschatan daring,” jelas dia.
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'Nonessential businesses found ignoring
pandemic curbs, says Jakarta governor

_ Dizml

Fathur Rohaman

The lakarta Past/1aharia
Bome  nonessentinl  businesses
| arc reportedly ignoring govern-
ment orders to have staff work
from home while Java and Bali
are placed wnder stricter pan-
demie miles in response to soar-
ing corenavines cases and deaths,
Jakarta Governor Anies Bas-
wedan aaid earller this week that
hie had foumd some nonessential
businesses still working from their
offices, 8= well as some essential
businesses violating the 50 per-
cenkcap on office ococupancy.
“We immediately chosed the of-

I fices of firms that were nok com-

plying and [ordered] all empleyees
towork from home, and the own-
ers or managers of the oflices were
[reported to] the police for legal
processing,” Anies wrobe on his In-
stagram account on Tuesday.

The statement followed a fleld
inspection carrbed out by the go-
ernor a few days inko emengency
curbs in the capital. The govemes
ment has tightened mobility re-
strlctions for the period of July 3
to. 20y subject o possible exten-
siom, to prevent a further incromse
in the daily number of COVID-19
cases and deaths, which reached
38,134 and 871, respectively, on
Friday as the Delta variant apread
maore rapidly nationwide.

Anies also ordered the closire of
offices belonging to life insurance
campany P Equity Life and prop-
erly agent Hay White on Tuesday
Beoth are locatec at the Sahid Sulir-
man Center building in the central
business district (CBIH.

Anles went on bosay that worle-
ers could report theie employers
fror violating the restrictions

The Association of Indonesian
Life Insurers (AATT), which com-
prises 60 life insuramsce compa-
nies and five reinsurince com-
panies, said on Thursday that it
fully supported the government's
emergency policy

“Ag one of the essential sectors
allowred o operate from the office

with a 50 pereent limit cn esploy-
ees, we always encoursge all life
insurance companics, cspecinlly
in regions under emergency curts,
{o ke p implementing stricthealth
protocols” AAT exccutive dires-
tor Togar Pasariby was quoted 15
saying in a press release.

The number of visitors to work-
places in Jakartn wes down 39 per-
cent on July 4 from theslevel seen
in Jarary-February 2020, before
the pandemic hit Indonesis on a
seven-day momdng average basls,
according to the latest data frorm
Googhe, The decresse was nol as
steep a5 it had been during large-
seale social vestrictions (PSEB} im-
plemented earlier in the pandemic.



